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Premessa

Il presente regolamento disciplina il servizio dsigtenza domiciliare (SAD), nel rispetto dellegieg
nazionali e regionali vigenti, in particolare:

= Degli artt. 2 e 3 della Costituzione;

= Della Legge quadro n.328/2000;
= Della legge regionale n. 23/2005;
=

Del piano socio — assistenziale Regionale;

Art. 1
Finalita

Lo scopo del SAD e quello di prevenire e rimuovégecause di ordine psico — fisico, sociale,
economico, ambientale che possono agire negativianseia popolazione a rischio di isolamento ed
emarginazione, dando risposte di tipo socio — esisale al fine di garantire all'individuo auton@m

di vita nella propria abitazione e nel proprio aemte familiare, al fine di prevenire/rimuovere fam
impropria di istituzionalizzazione.

Pertanto si propone di:

» Assicurare alla persona, in conformita ad una diagiociale, una serie di prestazioni che le
consentano di condurre, restando nel proprio ddimicun’esistenza dignitosa con la garanzia
dell'integrita fisica e della protezione dagli elenti e dalle situazioni patogene;

e Salvaguardare lintegrazione della persona allimbe del nucleo familiare, evitando che la
mancanza di interventi idonei conduca alla sua gimazione;

* Favorire la permanenza della persona nella suagf@mé nel suo ambiente di vita, fatto di
abitudini, di routine quotidiana, di persone nots eapporti di vicinato;

» Garantire la persona dall’eventuale isolamentoadedimunita, favorendone i contatti sociali, non
limitando I'assistenza domiciliare a pura e sengpoestazione tecnica,

» Personalizzare lintervento, sulla base delle tariatiche personali del soggetto destinatariollade
sua situazione di vita;

* Tenendo conto del parere del medico o dellopeeatanitario interessato, operare per evitare
l'istituzionalizzazione della persona ed ogni altema di ospedalizzazione prolungata e di

medicalizzazione delle prestazioni;



» Alleggerire il carico familiare nei casi di persooen particolari esigenze derivanti da condizioni
debilitanti;

» Sostenere nuclei familiari con la presenza di mim®il'organizzazione e gestione della vita
quotidiana;

» Attivare momenti di prevenzione primaria, secoraariterziaria e/o eventualmente riduzione del
danno, talché situazioni gia compromesse non saiisan ulteriore processo involutivo;

» Favorire al massimo l'autonomia dell'individuo, sgiurando qualsiasi forma di dipendenza dal
servizio in un ottica di collaborazione, condivistoe co-responsabilita del medesimo e della sua

famiglia.

Art. 2
Destinatari

Sono destinatari del servizio persone o nuclei flamresidenti che vivono e dimorano nel Comune di
Simala. Solo in casi di particolare gravita, predocordo con I’Amministrazione comunale di
provenienza, sulla quale ricadra la spesa, il seryotra essere erogato anche nei confronti diqrey
non residenti, stante la disponibilita del monte. or

| destinatari si devono trovare in una o piu de#iguenti condizioni:

» Di parziale o totale non — autosufficienza, an@regoranea;

* Non in grado di soddisfare le proprie esigenzeqet, domestiche e relazionali;

» Arrischio di emarginazione sociale, con particolageardo ai soggetti in eta evolutiva;

« Di ridotta autonomia personale o assenza della swde per handicap fisico o psichico ed
invalidita,;

* In conclamate situazioni di grave isolamento segial

» In situazione di ridotta autonomia personale a&@aladl’eta avanzata, in assenza di parenti o di lor
impossibilita o reiterata mancanza di volonta angegsi cura del familiare.

* In casi di accertata necessita € possibile eroga8AD in favore di cittadini residenti ma
domiciliati temporaneamente presso altri Comunitdhcaso le spese del carburante necessarie al

raggiungimento del domicilio del richiedente sommpletamente a suo carico.

Art. 3

Prestazioni



Per il concreto raggiungimento delle finalita di all'articolo 1, il servizio di assistenza domieile

eroga le prestazioni differenziandole in:

A)PRESTAZIONI GENERICHE:

-Aiuto per il governo della casa;

- riordino del letto e della stanza;

- pulizia generale dell’alloggio;

- cambio della biancheria;

- preparazione del pranzo, della cena o aiuto eekgtuale fornitura di pasti in asporto a donugili
- Disbrigo pratiche varie;

- riscossione pensioni;

- informazione sulle pratiche assistenziali;

- trasporto agli Uffici Postali, ai centri di cui@)'ospedale, agli Uffici U.S.L..

- trasporti, programmati dall'Assistente Sociaks, ipcontri con persone del nucleo familiare o per
iniziative sociali nel territorio comunale;

- accompagnamento in gite o altre attivita so@atorizzate dall’Assistente Sociale;

B)PRESTAZIONI SOCIO-ASSISTENZIALI

- Aiuto nella cura e igiene della persona:

- alzata da letto;

- pulizie personali quotidiane;

- bagno periodico;

- vestizione;

- nutrizione;

- aiuto nella assunzione dei pasti.

Aiuto atto a favorire I'autosufficienza nelle attév giornaliere:

aiuto per una corretta deambulazione;

aiuto nel movimento degli arti invalidi;

accorgimenti per una giusta posizione degli adiekecorpo in condizioni di riposo;
aiuto nell’'uso di protesi e sussidi;

aiuto nell’'uso di accorgimenti o attrezzi per laiavestirsi, mangiare da soli, a utilizzare le
attrezzature del bagno, ecc.;

collaborazione nelle attivita riabilitative promesdai sanitari.

C)PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE

Esecuzione di frizioni e massaggi sulla pelle ¢ fili prevenire la formazione di piaghe da
Decubito;

Cura delle piaghe da decubito.

Rilevazione dei parametri vitali (temperatura cogag pressione sanguigna, ecc);
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Effettuazione di piccole medicazioni su prescrieionedica

Controllo delle condizioni igieniche;

Aiuto e controllo per garantire il rispetto di tpr@, diete, igiene e moto fisico;
Assistenza nell’assunzione corretta dei farmaci

D)PRESTAZIONI SANITARIE

- semplici cure di riabilitazione;

- semplici cure infermieristiche generiche e colidgralelle cure farmacologiche su indicazione del
medico curante;

- fornitura dei presidi sanitari di prima necessgit@#apporto alla prevenzione delle piaghe da dicub

Art. 4
Modalita di accesso

» L’attivazione del servizio di assistenza domiciiaavviene per richiesta dell’'interessato, dei
familiari, delle persone referenti (amici, vicii¢c.), del medico di famiglia, dei referenti deivea
presenti nel territorio. Condizione necessaria évdtontarieta dell'interessato, fatte salve quelle
situazioni in cui un medico di struttura pubblicartdica I'assenza della capacita di provvedere&a s
stesso, cioe di intendere e di volere.
* La domanda d’ammissione, redatta su apposito modukutocertificazione ex DPR 445/2000
disponibile presso il sito internet del Comune un&a e presso I'ufficio Servizi Sociali, indirizzaal
Responsabile del Servizio, deve contenere:

1. Valore ISE/ISEE

2. Composizione nucleo familiare di appartenenza
Per quanto riguarda le dichiarazioni ai punti 12,eé riconosciuta la facolta in capo all'istante di
allegare alla domanda di accesso ai servizi cogiattestazione ISEE purche in corso di validita.

3. Le certificazioni mediche attestanti lo stato diusa della persona (certificato del medico
curante e/o di altri specialisti di struttura pubh) copie di cartelle cliniche relative a recenti
ricoveri, ecc.);

4. Un’attestazione con la quale la persona, o un seferente, si assume l'onere della
corresponsione allAmministrazione comunale del&acpntuale di contribuzione relativa al
servizio erogato.

5. Un’autocertificazione attestante I'elenco dei péréenuti al mantenimento (art. 433 codice
civile) per chi ha una situazione economica insidhte;

6. L’eventuale documentazione comprovante rilevargssgpermanenti certificabili.
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» Alla presentazione della domanda segue una visitaidgliare dell’Assistente sociale comunale,
coordinatore del servizio, per la valutazione dsbgno e la predisposizione del piano individuainz
d’intervento, nel quale sara indicata anche latduyseesunta dell'intervento.

» |l piano viene condiviso con la persona destinatdell'intervento, di concerto e in condivisione
con la famiglia, che deve sottoscriverne I'accetiae.

Se la persona non e in grado 0 non & consapevole/gale un suo familiare.

Art. 5
Criteri di ammissione

Nellammissione delle persone richiedenti al seoyizsaranno compilate apposite schede di
valutazione, alluopo predisposte dal Servizio SleciProfessionale, e si attribuira un punteggio
(massimo 100 punti) sulla base dei seguenti eldment
A) : PRESTAZIONI RICHIESTE (Punteggio max attribuib#® punti)
Generiche max punti 5
Socio-Assistenziali max punti 13

Sanitarie max punti 25

B): TIPOLOGIA BISOGNO (Punteggio max attribuibil® punti)

Parzialmente autosufficiente punti 8
Non autosufficiente punti 21
Allettato punti 30

C): RETE PARENTALE EX ART. 433 (Punteggio max ditribile 15 punti)

Parenti residenti a Simala punti O
Parenti non residenti a Simala ma ivi dimoranti punti 1
Parenti non residenti a Simala punti 7
Nessun parente punti 15

D): RISORSE ECONOMICHE (Punteggio max attribuit8 punti)

Si prendera in considerazione il valore ISEE camnbaizione del punteggio nelle seguenti misure:




Valore ISEE Punti
Da €. 0a€.501,00 30
Da €.501,00 a €.1.002,00 27
Da€.1.002,00 a#£.1.505,00 24
Da €.1.505,00 a¥€.2.010,00 20
Da €.2.010,00 a#€.2.520,00 17
Da €. 2.520,00 a#€.3.030,00 12
Da €. 3.030,00 a&€.3.560,00 8

Da €.3.560,00 a&€.4.120,00 6

Da €.4.120,00 a€.4.740,00 3
Da€.4.740,00 insu 0

Vengono istituite 8 fasce la cui appartenenza sisael dalla somma dei punteggi attribuiti ai punti
A,B,C,D, di cui sopra:

Totale Fascia
Punteggio
conseguito

100 I

Da 99 a 95 Il

Da 94 a 90 11

Da89a85 |IV

Da84a70 |V

Da69ab5 |VI

Da54 a40 |Vl

Da 40 in poi | VIII

Art.6
Compartecipazione al costo del servizio

La compartecipazione dei destinatari € determisatita base della fascia di appartenenza sopra
riportate e del numero di accessi mensili al s@yizome di seguito esplicitato:

Fascid Costi fino a Costi fino a Costi fino a Costi fino a Costi oltre
€ 51,65 € 103,29 € 154,94 € 206,58 € 206,58
I Esente Esente Esente Esente Esente
Il 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%
11l 25% 20% 18% 16% 15%
v 35% 30% 25% 22% 20%
\Y 65% 60% 50% 40% 35%
VI 70% 65% 60% 50% 40%
VII 75% 70% 65% 55% 45%




v | 80% \ 75% | 70% | 60% | 50% |

Oltre I XlllI fascia si applicano le stesse peragit previste per I’ XIII fascia.

In relazione al bisogno il grado di non autosu#fiza deve essere certificato da un Fisiatra ditsteu

pubblica.

E’ comunque prerogativa del servizio sociale, \&thutla situazione complessiva dal punto di vista
socio — assistenziale, erogare il servizio gratuglate nei casi in cui sia opportuno garantirne la
continuita per salvaguardare l'incolumita fisicgscologica dell'individuo, nonché tutelare la galu

psico — fisica o prevenire lo stato di abbandonmidiori ed interdetti, o in altre gravi situazioni.

Inoltre, in riferimento alla condizione del casoatpra si dovessero riscontrare oneri rilevantivaeti
da cure mediche, visite specialistiche documengateerificabili, e/o spese attinenti alla situazione
socio — sanitaria del destinatario, si potra precedlla loro decurtazione, ed accedere ad unafdsc

contribuzione meno elevata.

L'ufficio di Servizio Sociale provvedera mensilmerall'invio del bollettino di pagamento, relativo

alla compartecipazione alla spesa.

Art. 7
Lista di attesa

Obiettivo del’Amministrazione Comunale e quellosdiddisfare tutte le richieste di accesso al S;A.D.
tuttavia, qualora il personale assistenziale m@sse insufficiente pur avendo ottimizzato
I'organizzazione del servizio, verra redatta urstalid’attesa graduata e formulata tenendo conto dei
seguenti indicatori di priorita che il Servizio sme del Comune rilevera e che periodicamente potra
variare:

1. persona che vive sola
dinamiche familiari problematiche per patologie chenportano un elevato carico assistenziale
rischio di istituzionalizzazione
rischio sociale elevato
assenza di figli
assenza di altri parenti o di reti amicali che siangrado di dare un supporto adeguato

N o ok~ DN

disagio o patologie imputabili principalmente altaitudine



8. difficolta del coniuge o dei figli a gestire latsdizione (per lontananza o problemi lavorativi)

9. situazioni familiari complesse per presenza diagitoni multiproblematiche

10.avvenimenti particolari che modificano radicalmelotstato familiare

11.situazione economica complessiva (dell’'utente e fdmiiliari obbligati per legge) che non

consente il ricorso a interventi di natura privata

12.famiglie che stanno sostenendo il carico assisimda diverso tempo

13.famiglie che non beneficiano di contributi econoifiitalizzati all’assistenza dell’anziano

14.a parita di grado di bisogno la priorita € detemtendalla data di presentazione delle domande.
Nel caso in cui il Comune non disponga nel BilandioPrevisione dell’anno in corso di risorse
sufficienti ad ammettere al servizio di AssisteDxaniciliare nuovi utenti che ne facciano richiegh,
stessi possono essere:

1. inseriti nel servizio, pagando I'intero costo dehszio stesso;

2. inseriti in apposita graduatoria, in attesa cheiaila disponibilita finanziaria che consenta di

dare avvio al servizio.

Art. 8
Cessazione del servizio

Il servizio di assistenza domiciliare puo cessaieseguenti casi:
A richiesta dell'interessato o di un suo familiare;
In caso di ricovero definitivo del destinatario;
Se vengono meno i requisiti di ammissione;
Se l'utente non condivide e sottoscrive il pianandervento;
Se ha termine il piano d’'intervento, con raggiungmo degli obiettivi;
Qualora si verifichino comportamenti scorretti dektinatario nei confronti del personale addetto
all'assistenza (molestie, aggressioni, minacce)ecc
Se l'utente si assenta piu volte dal domicilio 'oedl prevista per il servizio, senza aver
preventivamente avvertito I'assistente domiciliarngéservizio sociale del comune;

Qualora l'utente non corrisponda il pagamento dgliata a suo carico, dopo un sollecito scritto.

Art. 9
Verifiche



L’'assistente sociale comunale, coordinatore deViger verifica I'evoluzione del caso a cadenza
regolare, a seconda delle condizioni iniziali deinte e della durata prevista per il piano d’'veeto.
Possono essere attuate verifiche anche in casgdakazione da parte dell’operatore che seguesd ca
o dei familiari o referenti dell'utente.
Le verifiche avranno lo scopo di :

valutare I'opportunita di proseguire il servizio;

valutare possibili modificazioni da condividere darente, apportando le correzioni necessarie

al piano d’intervento, da sottoscrivere nella nustesura,

verificare la sussistenza di tutte le condiziomstesiti al momento delllammissione.

Art. 10
Doveri dell'Operatore Socio-Sanitario (O.S.S.)

L’OSS ha il dovere di:
compilare con cura i fogli di presenza, annottaredmlarmente orari e servizi effettuati;
non apportare modifiche all'orario di lavoro, sexrdopo averne discusso con l'assistente sociale
comunale, coordinatore del servizio;
rispettare scrupolosamente il segreto professionale riservatezza su fatti e/o informazioni
relative agli utenti, nel pieno rispetto della digre della autodeterminazione del cittadino/utente
mantenere sempre un comportamento corretto dufardaeio di servizio che in nessun modo sia
pregiudizievole per l'utente e per I'Ente.;
partecipare alle riunioni periodiche di servizio;
garantire uno scambio costante di informazioni/atgnoni con il Servizio Sociale relativamente
allandamento dell'intervento e della situazioneso@ale e familiare dell’'utente;
comunicare con tempestivita all’'Ufficio Servizi Salc del Comune di Simala eventuali assenze
dell'utenza;
divieto di richiedere e/o ricevere compensi dagginti/familiari per le prestazioni effettuate in

nome e per conto del Comune di Simala.

Art. 11
Doveri del destinatario

Il destinatario del servizio deve:

controfirmare i fogli di presenza;
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accettare, controfirmandolo, il piano d’interveptedisposto dal servizio sociale;
avvertire I'Assistente sociale in caso di tempoeaassenze dal suo domicilio durante I'orario di
servizio;
mantenere, nei confronti del personale operantepomportamento improntato al rispetto;
versare la quota di contribuzione in favore del @oen entro il decimo giorno del mese
successivo a quello di riferimento;
segnalare al servizio sociale qualsiasi carenzaseelizio in relazione al piano d’intervento
concordato;
comunicare nel piu breve tempo possibile al sesvsnciale qualsiasi variazione della propria
condizione economica, familiare o altro.

Il destinatario nulla deve al servizio ed allOS8,non quanto previsto dalla quota di contribuzione

In caso di gravi problemi nei rapporti con l'opera, pud essere inoltrata richiesta scritta di

sostituzione dello stesso all’Assistente socialeCadanune.

Art. 12
Compiti del Servizio Sociale Professionale

Coordinamento interno tecnico e amministrativosselizio;

Supervisione degli interventi;

Attivita di valutazione e verifica in itinere dafettuarsi con le metodologie e gli strumenti propri
della professione;

Per ogni singolo caso, stesura del piano d’intdovardividualizzato, condiviso con il destinatario
e/o con i suoi familiari;

Organizzazione di incontri periodici di programnwam, verifica e aggiornamento con I'OSS

rerefente.
Art. 13
Modalita di erogazione del servizio

Le prestazioni vengono erogate, di norma, in oresimpresdra le ore 7:00 e le ore 21:00 dei giorni
feriali. Tuttavia, qualora se ne verificasse I'esigenzaeilvizio pud essere erogato in tutti i giorni
dell'anno, anche durante I'orario notturno, compriesDomenica ed altre festivita.

11



Per le ore di servizio prestate in giorni festivi @ nella fascia oraria oltre le ore 22:00 (awtzati dal
Servizio Sociale solo per situazioni di reale nsita@} viene riconosciuta una maggiorazione de¥dl5
del costo orario base fissato in sede di proceduaéfidamento.

L'ora prestata s’intende di 60 minuti, al netto dempi di percorrenza necessari a raggiungere

I'abitazione dell'utente.

Art. 14

Oggetto dei controlli del’Ente
1. Il Comune esegue i controlli sulle informazianio dichiarate.
2. Il Comune si riserva di attivare, al fine ddii&tuazione dei suddetti controlli, convenzioni o
protocolli operativi con il Ministero delle Finaneda Guardia di Finanza.
3. Il controllo puntuale riguarda singoli casi ini sorgono fondati dubbi sulla veridicita del conig
delle auto dichiarazione e/o autocertificazioni @& p quali il Responsabile del servizio ritenga
necessaria l'attivazione di verifiche e risconitid fondatezza del dubbio puo, a titolo esemplificat
consistere:
a. nel riscontro anche casuale di un contrasto entincoerenza tra i dati dichiarati e quelli gia i
possesso dell’ ufficio;
b. nella manifesta inattendibilita nonché nella tcadittorietd apparente di fatti, dati o situazion
dichiarate o nei documenti presentati, fatto sdlmeero errore materiale;
C. in imprecisioni, omissioni o lacunosita tali f&& supporre la consapevole volonta del dichiardnte
fornire solo dati parziali;
d. nella illogicita rispetto al tenore di vita manuto dal nucleo familiare desumibile da informatzio

diverse da quelle dichiarate e in possesso dell’Astnazione comunale.

Art. 15

Adempimenti conseguenti all’attivita di controllo
1. Qualora il Responsabile del procedimento, rilesile dichiarazioni rese irregolarita, imprecision
e/o omissioni, non costituenti falsita, € tenuto iaditare i soggetti interessati ad integrare le
dichiarazioni. L’integrazione dovra essere effddualall’'utente entro il termine assegnato dal
responsabile e il procedimento restera sospes@fiaoegolarizzazione.
2. Al fine di poter realizzare l'integrazione delkmento informativo errato od impreciso, se sdaabi
il responsabile del procedimento dovra verificare|'altro:
- I'evidenza dell’errore;
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- la sua non incidenza effettiva sul procedimentoadrso;

- la possibilita di essere sanato dall'interessatouna dichiarazione integrativa.

3. Qualora il Responsabile del procedimento rilelementi di falsita nelle dichiarazioni rese,
trasmettera gli atti contenenti false dichiarazialfiautorita giudiziaria in applicazione dell’afé del
D.P.R. n. 445 del 28.12.2000. Eventuali dichianazioendaci dovranno essere comunicate all'INPS.
4. 1l responsabile del procedimento dovra anchiwaasi per adottare egli stesso, o far adottare al
soggetto competente, i provvedimenti indicati @atl75 del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000. In
particolare nel caso di dichiarazione mendace mglde il dato dichiarato in maniera non veritisia
determinante per l'assegnazione della prestazi@wgale agevolata, il Responsabile del servizio
interessato deve adottare nei confronti del dietmea senza attendere I'esito della denuncia penale,
provvedimento motivato di decadenza o di sospepsia benefici concessi o di esclusione dal
procedimento, nel caso in cui I'accertamento sie@wto nel corso del medesimo. Il Responsabile del
servizio dovra inoltre recuperare le eventuali s@intdebitamente percepite dal soggetto. In caso di
inerzia e/o di inottemperanza alla restituzionguknto dovuto, nei termini che saranno indicatianel
comunicazione, il Responsabile del servizio atiJarriscossione coattiva.

5. L’Amministrazione procedente, il responsabilea@nunque ogni altro dipendente coinvolto nel
procedimento non e responsabile per I'adoziondtdemanati in conseguenza di dichiarazioni false o
documenti falsi o comunque contenenti dati nonr@pondenti a verita prodotti dall'interessato o da
terzi, salvo i casi di dolo e colpa grave.
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